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Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille
Esimerkkeja kuntien etenemisesta kohti digitaalista

pe 3.10. viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkoisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

be 28.11. i)t:)lﬁ(ii:lr:ri\nn;nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

19.9.2025

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle



https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Mista Digi ensin -muutoksessa on kyse?

Hallitusohjelman mukaisesti Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasioinnissa. Lainsaadantéa muutetaan siten,
etta digitaalisesta viranomaisviestinnasta tehdaan
ensisijainen kanava.

Vuoden 2026 alusta lahtien digitaalisesti asioivat
taysi-ikaiset henkilét saavat viranomaispostin (esim.
paatdkset) ensisijaisesti digitaalisesti paperipostin
sijaan.

Digitaalisesti asioivalle taysi-ikaiselle henkil6lle luodaan
sahkoinen Suomi.fi-postilaatikko, kun han tunnistautuu
vahvasti johonkin julkisen hallinnon sahkdiseen
palveluun.



Digi ensin -muutoksen vaiheet viranomaispostin
lahettajaorganisaation nakokulmasta

5/2025

2026 alusta lahtien

: Loppuvuosi 2026 — 2027 alku

VAIHE 1
Ehdotus ottaa Suomi.fi-viestit
(kaynnissa 05-12/2025):

+ Suomi.fi-viesteja tarjotaan
kayttoon, kun henkild tunnistautuu

vahvasti johonkin julkisen hallinnon

sahkoiseen asiointipalveluun.

+ Ehdotuksen voi ohittaa.

« Suomi.fi-viestit on talla hetkella yli
2,2 miljoonalla kayttssa, kun taas
julkishallinnon palveluita kayttaa
sahkoisesti noin 4,3 miljoonaa.

VAIHE 2
Viranomaisviestinta ensisijaisesti digitaaliseksi
(laki voimaan vuoden 2026 alussa):

Sahkoinen Suomi.fi-postilaatikko luodaan, kun henkild tunnistautuu
julkisen hallinnon sahkoiseen palveluun (kuten kunnan,
hyvinvointialueen tai valtion asiointipalveluun).

Kayttaja ei voi kieltaytya postilaatikon luomisesta, mutta voi halutessaan
palata paperipostiin.

Muutos koskee vain sdhkdisesti asioivia taysi-ikaisia, joilla on
suomalainen tunnistusvaline.

Postilaatikkoa ei luoda niille, joilla ei ole tunnistusvalineita, jotka eivat
kayta vahvaa tunnistautumista vaativia palveluja, ovat alaikaisia tai ovat
edunvalvonnassa.

Sahkdisella postilaatikolla pitdd muistaa kayda ja seurata sinne tulevaa
postia.

Mita tarkoittaa lahettdjaorganisaatiolle?

» Suomi.fi-viestien kayttod kannattaa laajentaa ja ottaa kayttoon REST-rajapinta.

» Vanhat liityntatavat poistuvat kaytosta vuoden 2026 lopussa.

« Suomi.fi-viestien kautta tavoittaa entista kattavammin ja laajemmin, kun viranomaispostin vastaanottajien
maara kasvaa koko ajan - vuonna 2026 jopa yli 4 miljoonaan henkiloon.

>

: VAIHE 3 (suunnitteilla)
t Mahdollisuus valita digipostipalvelu
t (aikaisintaan loppuvuonna 2026):

Henkild voi valita viranomaispostin
vastaanottopaikaksi Suomi.fin lisaksi myos
niin sanotun yksityisen digipostipalvelun,
joka tayttda viranomaisten
viestinvalitykselle asetetut tietoturva- ja
muut vaatimukset.

Valinnanvapaus edellyttaa lainsaadantoa ja
teknista kehitysta, jotka ovat vasta alussa.

Mita tarkoittaa lahettgjaorganisaatiolle?

* Muutostarpeet lahettajille minimoidaan.
 DVV viestii asiasta tarkemmin

suunnittelun tarkentuessa ja
lainvalmistelun edetessa.



1= Suomi.fi

Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon
organisaatioille

Mita nyt syksyn aikana kayttovelvoitetun
organisaation kannattaa selvittaa ja edistaa?

19.9.2025



Selvittakaa: Mika on Suomi.fi-viestien kayton nykytilanne
organisaatiossa?

Onko integraatio jo olemassa?
Jos integraatio on, mihin sita kaytetaan vai onko se kayttamaton?

REST-siirto ja sen vaikutukset




1. Onko integraatio Suomi.fi-viesteihin jo olemassa?

Oman organisaation tilannetta voi lahtea selvittamaan...
* Oman ICT-osaston kautta

* Jarjestelméatoimittajan kautta

* Listauksesta:

* Suomi.fi-viestien

* Olemalla yhteydessa Digi- ja vaestotietovirastoon:
tai

Organisaation alla voi olla useampia eri liityntgja ja palveluita Suomi.fi-viesteissa.



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/suomifi-viesteja-kayttavat-organisaatiot-ja-palvelut
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2FhMGZjZGQtNTgxOC00ZWE1LWFjOGEtOGMxNmU1ZDdhNTliIiwidCI6ImFhMjE1NzcyLTgzYmYtNDc4OC04MDY1LTUyNDU2ZmEyNjAyNyIsImMiOjh9
mailto:organisaatiopalvelut@dvv.fi
mailto:viestit-kayttoonotot@dvv.fi

2. Jos Integraatio on olemassa...

 Jase on aktiivisessa kaytossa: Mita viesteja integraation kautta lahetetaan?

* Jase on kayttamaton: voiko olemassa olevaa integraatiota aktivoida ja

hyodyntaa jatkossa? Vai tulisiko integraatio sulkea kokonaan
kayttamattomana?




3. REST-siirto ja sen vaikutukset

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun
uusimmalla ja laajimmalla rajapinnalla,
REST-rajapinnalla.

REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat kayttaa
POST-rajapintaa henkildiden ja yrityksien tayttamien
lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi-viesteille.

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta
ollaan luopumassa vaiheittain; naihin rajapintoihin
kuuluvat WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —

Alkaen Muutos

1.1.2025 Uusia liityntoja ei enaa tehda
vanhoihin rajapintoihin

1.1.2026 Vanhoihin liityntdihin ei enaa
lisata palveluja

1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan

pysyvasti

Lue lisda rajapinnoista —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

WS- ja SFTP- rajapintojen siirtyminen REST-rajapintaan

Jos organisaationne on itse rakentanut WS- tai SFTP-rajapinnan, organisaatio itse huolehtii REST-rajapintaan
siirtymisesta teknisesti ja hallinnollisesti.

Jos kyseessa on jonkin jarjestelmatoimittajan toteuttama jarjestelma, jarjestelmatoimittaja huolehtii teknisesti
REST-rajapintaan siirtymisesta ja organisaationne huolehtii hallinnollisista toimenpiteista. DVV on kontaktoinut

REST-siirtyman osalta kaikki jarjestelmatoimittajat,

Hallinnollisia toimenpiteita ovat mm.

n tayttaminen ja palauttaminen DVV:lle

= Sisadisten prosessien lapikdayminen, viestien , huolehtiminen (henkilostolle ja
asiakkaille), jos prosesseja muutetaan

n |lapikaynti ja palauttaminen DVV:lle

= Suomi.fi-viestien ei tarvitse hakea, jos kyseessa on REST-siirto = kdyttdlupa on jo olemassa ja se

onh voimassa

Lue lisda rajapinnoista —

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto/jarjestelmatoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto#4-tayttakaa-ja-palauttakaa-palvelutietolomake
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto#7-siirtykaa-tuotantokayttoon-ja-paattakaa-projekti
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/kayttoluvan-hakeminen
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

SMTP-rajapinnasta luopuminen Lue lisid —

SMTP-rajapinnan kaytosta luopumisen myota Suomi.fi-viestit ei enaa tarjoa mahdollisuutta lahettaa
viesteja suoraan organisaation sahkopostipalvelusta.

Digi- ja vaestotietovirasto ei jatkossakaan tarjoa asiakasorganisaatiolle suunnattua kayttoliittymaa
Suomi.fi-viestien kayttamista varten.

SMTP-rajapintaa kayttaneen organisaation on hyva kayda lapi, mihin rajapintaa on tahan mennessa
kaytetty ja mita jatkossa sen tilalle tarvitaan. Korvaamisen suunnittelussa voi kayttaa esimerkiksi
Valmisohjelmistoista koottua listaa.

Jos kaytossa on Suomi.fi-viestien kautta kulkevat sahkoiset lomakkeet (POST-rajapinta), jotka ohjautuvat
talla hetkella organisaationne sahkopostiin, tulee nama jatkossa ohjata suoraan jarjestelmaan (esimerkiksi
asianhallintajarjestelma).



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto#ohjelmistotoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin

Selvittakaa: Mita viranomaistiedoksiantoja organisaatiosta lahetetaan?

Missa organisaation palveluissa, prosesseissa tai paatoksenteon

yhteydessa syntyy Hallintolain 54 §:n mukaisia tiedoksiantoja?
Miten naita tiedoksiantoja lahetetaan talla hetkella?

Kerataanko palvelun tai prosessin yhteydessa henkilotunnus?

Mita jarjestelmia tiedoksiantojen kasittelyyn ja lahettamiseen liittyy?

Tuleeko hakea poikkeuslupaa?




1. Missa organisaation palveluissa, prosesseissa tai paatoksenteon yhteydessa syntyy

Hallintolain 54 §:n mukaisia tiedoksiantoja?

Paatos
”Asiasi kasittely on valmistunut. Loydat paatosdokumentin liitteena.
Voit hakea muutosta paatokseen nain...”

Ilmoitus
”Liitteena ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta.”
"llmoitus kuulemisesta...”

Kutsu
”Kutsu kuulemiseen...”
”Kutsu katselmukseen tai tarkastukseen....”

Tdydennyskehotus
”Lahettamanne hakemus on ollut puutteellinen. Tadydentakaa
hakemustanne nain...”

Tarkastuskertomus
”Liitteena tarkastuskertomus.”

Asiakirjan saapumisilmoitus
”Asiakirja X on saapunut. Voitte noutaa asiakirjan asiakaspalvelusta
aukioloaikoina...”

Arvio padtoksen antamisajankohdasta
”"Olemme aloittaneet asianne kasittelyn. Paatos valmistuu arviolta 4
viikon kuluttua. Lahetamme paatdksen Suomi.fi-viesteihin.”

"Tarkastuskertomus on valmistunut. Loydatte sen asiointipalvelusta...”

Tiedoksiannot

Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
myota vuodesta 2026 lahtien kayttovelvoitettujen
organisaatioiden tulee lahettaa Suomi.fi-viesteihin
Hallintolain 54 §:ssa tarkoitetut asiakirjat, kuten
paatokset ja muut asian kasittelyyn vaikuttavat
tiedoksiannot.

Vieressa nakyva lista on suuntaa antava ja jokaisen
organisaation tulee arvioida, mitka sen omista
asiakirjoista kuuluvat Hallintolain 54 §:n
soveltamisalaan.

Tiedoksiantojen lahettamisen lisaksi
kayttovelvoitetut organisaatiot voivat hyodyntaa
Suomi.fi-viesteja myds muuhun asiakasviestintaan.




2. Miten naita tiedoksiantoja lahetetaan talla hetkella?

Miten naita tiedoksiantoja lahetetaan talla hetkella?
* Sahkoposti, turvaposti, paperiposti, Suomi.fi-viestit?

Mista lahtee eniten tiedoksiantoja?

* Kannattaa lahtea liikkeelle niista palveluista, joista lahtee eniten tiedoksiantoja,
huolehtia ensisijaisesti niiden lahettdmisesta Suomi.fi-viesteihin ja mydhemmin
jatkaa kayton laajentamista organisaation palveluissa.




3. Kerataanko palvelun tai prosessin yhteydessa henkilotunnus?

* Sahkaiset viestit yksildidaan ja lahetetaan vastaanottajalle henkilotunnuksen
perusteella, eli hetu on edellytys viestien lahettamiselle.

* Tukipalvelulaki (571/2016) velvoittaa julkishallinnon organisaatiot kayttamaan
Suomi.fi-viesteja, joten Suomi.fi-viestien kayttdvelvoite on riittava henkildtietojen
kasittelyperuste




4. Mita jarjestelmia tiedoksiantojen kasittelyyn ja lahettamiseen
liittyy?

* Tukena selvitys organisaation nykytilasta: missa jo on integraatio ja missa ei

* Onko integraatiota saatavilla niihin jarjestelmiin, joista tiedoksiantoja lahtee?
- Kenhittajille-sivuston ohjeista 10ytyy , joilta jo loytyy
Integraatio Suomi.fi-viesteihin.
- DVV kay keskusteluja myos muiden jarjestelméatoimittajien kanssa
Integraation toteuttamisesta



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto/jarjestelmatoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin

Kaytosta poikkeaminen poikkeusluvalla

Kayttovelvoitetun organisaation tulee tukipalvelulain 5 ja 7 § nojalla hakea poikkeuslupaa, jos teknisen,
toiminnallisen, kustannustehokkuuteen tai tietoturvallisuuteen liittyvan valttamattoman syyn takia sen
ei ole mahdollista ottaa Suomi.fi-viesteja kayttoon. Syylistaus on tyhjentava, eli muiden kuin
tukipalvelulaissa mainittujen syiden vuoksi poikkeuslupaa ei ole mahdollista saada.

Jos organisaatio ei ole jo hakenut poikkeuslupaa, mutta kayttaa jotakin muuta sahkoista
viestinvalityspalvelua kuin Suomi.fi-viesteja viranomaistiedoksiantoihin, tulee organisaation hakea
poikkeuslupaa, jotta se tayttaa lain velvoitteen. Muutoin organisaatio toimii lainvastaisessa tilassa.

Jos organisaatio kayttaa jotakin muuta palvelua kuin Suomi.fi-viesteja, vastaa se talloin itse
taysimaaraisesti sahkoisen tiedoksiantomenettelynsa asianmukaisuudesta ja lainmukaisuudesta mm.
tietosuojaan liittyen (organisaatio vastaa rekisterinpitdjana itse esim. suostumus- ja yhteystietorekisterin
keraamisesta ja yllapidosta).

Koska kayttovelvollisuus koskee tukipalvelulain nojalla nimenomaan Suomi.fi-viesteja, ei lainsaadanto
mahdollista kayttovelvoitetuille organisaatioille nyt eika jatkossa yksityisten toimijoiden kayttoa
viranomaistiedoksiantoihin, jos poikkeuslupaa ei ole haettu.




Lue lisda —

Poikkeusluvan hakeminen

Jos organisaationne hakee poikkeuslupaa olla kayttamatta Suomi.fi-viesteja, kirjatkaa hakemukseen:

* hakevanne poikkeusta Suomi.fi-viestien kaytosta

* organisaatio(t), joita hakemus koskee

» perustelut, miksi haette poikkeamista huomioiden laissa todetut mahdolliset poikkeamisperusteet kayttaa
toiminnassa tai sen osassa muuta palvelua

* arvio siita, kuinka pitkaksi aikaa poikkeusta haetaan.

Lahettakaa poikkeuslupahakemuksenne perusteluineen Kayttoluville osoitteeseen suomi.fi-
kayttoluvat@dvv.fi. Kayttoluvat arvioivat organisaationne perustelut kayttovelvoitteesta poikkeamiselle ja
tekevat asiasta valituskelpoisen hallintopaatoksen.

Saatte Suomi.fi-viestien Kayttoonotoilta viela erillisen vahvistuksen, kun liityntanne on suljettu Suomi.fi-
viestien paasta.

Poikkeusluvan hakemisen ohjeistusta ja prosessia paivitetdan vuoden vaihteessa
digitaalisen ensisijaisuuden vaatimien lainsaadantomuutosten mukaiseksi.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/yllapito/viestien-kayton-paattaminen

19.9.2025

Miten organisaation toiminta muuttuu?

Pohtikaa ainakin seuraavia asioita;:

Keiden kaikkien (tyontekijaryhmat)
organisaatiossa tulisi tietaa
muutoksesta?

Millaisia paatoksia ja
viranomaisasiakirjoja organisaation
eri toimialoilla tai palveluissa
kasitelladn?

Millaisia muutoksia jarjestelmiin ja
sopimuksiin tarvitaan?

Millaisia vaikutuksia muutoksella on
tietosuojan kannalta?

Muuttuvatko prosesseissa
kasiteltavat tiedot?




Osaavat asiakaspalvelijat
— parasta tu kea a5|akka|IIe

N r)r ’f * Varmistakaa, etta organisaationne asiakaspalvelutytssa

vx} ' ré toimivat

-4 VA - Osaavat opastaa Suomi.fi-viestien kaytossa.

- Tietdvat mista saavat tarvittaessa tukea ja apua
digituen antamiseen ja Suomi.fi-viestien kaytt6on
liittyviin kysymyksiin.

- Osaavat huomioida asiakkaiden mahdolliset
erityistarpeet.

. Tukea ja apua!
Vinkkind esim. viestinnan materiaalipaketista [6ytyva
Asiakaspalvelijan muistilista
- Digitukijoille ja viranomaisten asiakaspalvelussa
tyoskenteleville henkildille suunnatut Digi ensin —infot
syksylla 2025:

* pe 26.9. klo 13.00-13.30

 pe 31.10. klo 13.00-13.30
* pe 28.11. klo 13.00-13.30
e pe19.12. klo 13.00-13.30

1


https://dvv.fi/documents/16079645/237406958/asiakaspalvelijan_muistilista_FI.pdf/d4ce1591-a6c8-525b-953d-677c21ba955d/asiakaspalvelijan_muistilista_FI.pdf?t=1743678761147
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/digitukijoille
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/digitukijoille

Miksi on tarkea kertoa muutoksesta asiakkaille?

Julkisen hallinnon organisaatioiden lahettamat

Ajan- Varattu aika voi jaada huomaamatta paatokset, tiedoksiannot, selvityspyynnat, laskut
VSIS ®  (esim. leikkausaika, tapaamisaika). ja muut viestit ovat asiakkaan elaméassa
merkityksellisia ja niilla voi olla suuria
Lasku j&& huomaamatta ja maksamatta. vaikutuksia yksilon elamaan.

Asiakas voi joutua ulosottoon.

Lisatieto- Maaraajan umpeutuminen voi vaikuttaa
£ paatoksen sisaltoon, milla voi esim. olla
e suora vaikutus yksilon talouteen.

Hyodyntakaa valmista viestintamateriaalia:

dvv.fi/digi-ensin-
hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit

Valitusaika voi menna umpeen eika
Paatos ® henkild voi hakea saamaansa paatokseen

muutosta/korjausta. Vuoden 2026 alussa alkavan vaiheen

viestintamateriaalit julkaistaan 8.10.2025.

Kansalaiskampanja: 22.10.2025 alkaen.



Hyödyntäkää%20valmista%20viestintämateriaalia:%20dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
Hyödyntäkää%20valmista%20viestintämateriaalia:%20dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit

Tukiklinikalla esitetyt kysymykset ja vastaukset

Mites alaikaiset
erityisesti 15-17 vuotiaat,
voivatko he kayttaa
suomi.fi postilaatikkoa?

Miten ratkaisussa on
toteutettu puolesta
asiointi?

DVV:n vastaus

Suomi.fi-viestien kayttdonotossa ei ole ikarajaa. Alle 18-vuotias voi itse ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon, jos hanelld on
* suomalainen henkildtunnus

* henkilokohtaiset, suomalaiset vahvan tunnistautumisen valineet, kuten pankkitunnukset tai mobiilivarmenne.
Vaihtoehtoisesti huoltaja voi ottaa Suomi.fi-viestit kaytt6on lapsen puolesta.

Lisatietoja puolesta asioinnista Suomi.fi-viesteissa: Toisen henkilon puolesta asiointi ja erityistilanteet - Suomi.fi-
viestien ohjeet - Suomi.fi

Lisatietoja alaikaisen lapsen puolesta asioinnista Suomi.fi-valtuuksien ohjeissa: Alaikaisen lapsen puolesta asiointi -
Suomi.fi-valtuuksien ohjeet - Suomi.fi

Organisaation ndkokulmasta: Organisaationne on kaytettdva harkintaa ja tunnettava oma vastuunsa viestiessaan
alaikaiselle Suomi.fi-viestien valityksella. Alaikaiselle ei tule lahettaa yksityisia asioita koskevia viesteja sahkoisesti,
silld huoltajalla voi olla paésy huollettavansa sahkodiseen postilaatikkoon Suomi.fi-viesteissa. Organisaationne
asiantuntijan, esimerkiksi ladkarin, tulee tunnistaa nama tilanteet ja estaa viestien sahkdinen toimitus siita huolimatta,
ettd vastaanottajalla olisi Suomi.fi-viestit kaytossa. Tallaisessa tilanteessa esimerkiksi pakotettu paperipostitus voi olla
parempi vaihtoehto.

Jos loppukayttaja haluaa valtuuttaa toisen henkilon asioimaan puolestaan Suomi.fi-viesteissa, on kolme vaihtoehtoa:

« Séahkoisten viestien hallinnointi: toinen henkilo voi lukea ja lahettdé viesteja puolestasi. Liséksi valtuutettu voi ottaa
Suomi.fi-viestit kayttoon puolestasi tai poistaa ne kaytosta, muokata postilaatikon asetuksia ja poistaa viesteja.

« Sahkoisten viestien lukeminen ja l&Ahettdminen: toinen henkild voi lukea ja lahettaa viesteja puolestasi.

« Séahkoisten viestien lukeminen: toinen henkil6 voi ainoastaan lukea viesteja puolestasi.

Toisen henkilon puolesta asiointi ja erityistilanteet - Suomi.fi-viestien ohjeet - Suomi.fi



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/henkilon-puolesta-asiointi/alaikaisen-lapsen-puolesta-asiointi
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/henkilon-puolesta-asiointi/alaikaisen-lapsen-puolesta-asiointi
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-eri-elamantilanteissa

Tukiklinikalla esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Jos on puolesta asiointi, kenen sahkdpostiin Suomi.fi-viesteissa toisen puolesta asioidessa ilmoitussahkdpostiosoitteeksi
viestit menee, sen kenen puolesta asioidaan tulee asettaa huollettavan oma sahkdpostiosoite, ei omaa. Oman
vai sen, joka asioi toisen puolestaan? sahkopostiosoitteen voi lisata toissijaiseksi ilmoitussahkopostiosoitteeksi

kayttoonoton jalkeen.

Onko luetteloa, mitka organisaatiot ovat Ei, julkisesti ei ole tallaista luetteloa saatavilla.
hakeneet poikkeuslupaa?

Varmistaisin, etta eihan suomi.fi-viestien Ei koske. Muutos ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintaan koskettaa
kayttaminen hallintolain 54§ velvoitteiden ainoastaan luonnollisia henkildita.

tayttamisessa koske tilanteita, joissa

organisaatio lahettaa tiedoksiannon yhteisélle,

esim. yritykselle?

Oliko niin etta y-tunnuksille ei viesteja voi Julkishallinnon organisaatiot voivat |lahettaa Suomi.fi-viesteja henkiloille ja

laittaa? Laitamme heille viestit jatkossa yrityksille (my0s yhdistykset ja yhteisot), jos vain Suomi.fi-viestit on otettu
vanhan mallin mukaan? Eli mitdan tunnistusta  kayttoon. Yritykset on kuitenkin rajattu pois ensisijaisesti digitaalisesta

ei ole henkilon ja y tunnuksen valilla? viranomaisviestinnasta.



Tukiklinikalla esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys DVV:n vastaus

Esim. Wilmassa tai
lupapisteessa viestitaan jo
sisaisesti. Jatkossa nama
pitdisi menna Suomi.fi-
viesteihin, jos ei
poikkeuslupaa hae?

Jos viestit tulee kayttoon
esimerkiksi maaliskuussa
2026, tuleeko hakea
poikkeuslupaa naille
kolmelle kuukaudelle?

2026 alkaen kayttovelvoitettujen organisaatioiden tulee lahettaa Hallintolain 54 §:n mukaiset tiedoksiannot
ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin. Esimerkiksi Wilmassa kdydaan myds monenlaista muuta viestintaa
huoltajien kanssa, mutta laki velvoittaa vain tiedoksiantojen tapauksessa.

Tiedoksianto voi lahtea asiakkaalle joko sahkdisen viestin tekstisisallossa tai liitteena. Vaihtoehtoisesti
asiakas voidaan ohjata viestista linkilla asiointipalveluun, josta tiedoksianto 10ytyy (pois lukien tilanne, jossa
kaytetaan sahkoista todisteellista tiedoksiantoa, jolloin tiedoksiannon on oltava Suomi.fi-viesteissa).

Toteutustapoina voi olla Suomi.fi-viestien integraatio suoraan siihen jarjestelmaan, jossa tiedoksiannot
syntyvat. Tai tiedoksianto siirretaan toiseen jarjestelmaan, jonka kautta organisaatio kayttaa Suomi.fi-
viesteja ja josta tiedoksianto voidaan lahettaa (esimerkiksi asianhallintajarjestelma tai oma Suomi.fi-viestien
kayttoliittymansa).

Jos teknisen, toiminnallisen, kustannustehokkuuteen tai tietoturvallisuuteen liittyvan valttamattéoman syyn
takia organisaation ei ole mahdollista toimia nain, sen tulee hakea poikkeuslupaa.

Suomi.fi-viestien kayttovelvoite on julkishallinnon organisaatioille ollut voimassa vuodesta 2017 lahtien,
joten poikkeuslupaa olisi pitanyt jo hakea, jos Suomi.fi-viestit eivat ole kaytossa. Kaytannossa sita siis tulisi
edelleen hakea, vaikka Suomi.fi-viestit olisi [ahitulevaisuudessa tulossa kayttoon: Suomi.fi-viestien kayton
paattaminen - Suomi.fi-viestit - Suomi.fi kehittajille



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoinen-todisteellinen-tiedoksianto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/yllapito/viestien-kayton-paattaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/yllapito/viestien-kayton-paattaminen

Tukiklinikalla esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys DVV:n vastaus

Onko tassa arvioitu etta, TLS- salaus
yhdessa OAuth 2.0 -autentikaation
kanssa on riittava suoja mm.
terveystietojen tai sosiaalihuollon
paatosten valittamiseen henkildille?

Mista loytyi linkki kayttotilastoihin?

Koskeeko valtion rekrytoinnissa kaikkea
viestintaa? vai ainoastaan paatoksia ja
haastattelukutsuja?

Materiaalissa on mainittu laskut.
Koskeeko laki tosiaan myos laskutusta?
Voiko poikkeuslupaa hakea esimerkiksi
vain siihen?

Valitettavasti dokumentaatiossa on ollut virheellista tietoa Oauth 2.0 —
autentikaatiosta. REST-rajapinnassa kaytetaan tietoturvallisia TLS-protokollan
salausalgoritmeja.

Taalla: Suomi.fi-palveluiden raportit

Kun etenette raporteilla Viestit-nakyman suodattimeen, suosittelemme
ensimmaisena lukemaan viimeisen valilehden, josta |6ytyvat ohjeet avaavat eri
nakymien tarkoituksia.

Tukipalvelulakia (571/2016) tarkennetaan 2026 lahtien koskemaan Hallintolain 54
§:n mukaisia tiedoksiantoja, joita ovat esimerkiksi paatokset, kutsut, ilmoitukset ja
muut asian kasittelyyn vaikuttavat asiakirjat.

Eli laki ei velvoita muiden kuin tiedoksiantojen lahettamiseen Suomi.fi-viesteihin
2026 alkaen. Julkishallinnon organisaatiot kuitenkin saavat halutessaan kayttaa
palvelua myos muussa asiakasviestinnassa, esimerkiksi laskut, ajanvaraustiedot tai
muu viestittely asiakkaan kanssa hanen asiansa hoitamiseksi on sallittua.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWEyNGMxZmYtYzE3Yy00Mzg2LTgyZjctNTdiYmNiZDE4NmRkIiwidCI6IjdjMTRkZmE0LWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2YTQ0M2RlYjA5NSIsImMiOjh9

Tukiklinikalla esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Tukiklinikalla aaneen esitettiin kysymys
liittyen henkildtunnuksien keraamiseen
ja siihen, miten tulisi toimia jos teknisesti
valmius lahettaa Suomi.fi-viesteihin
|6ytyy, mutta asioinnin yhteydessa
henkil6tunnusta ei kerata.

Suomi.fi-viestien kayttovelvollisuus on riittava peruste henkilotietojen kasittelylle,
joten sen pohjalta organisaatiossa voidaan selvittaa, milla tavoin henkilétunnus olisi
mahdollista kerata. Esimerkiksi monissa asiointipalveluissa ja sahkoisissa lomakkeissa
on kaytdssa Suomi.fi-tunnistus, jonka kautta henkilétunnuksen saa turvallisesti ja
luotettavasti, vaikka sita ei itse asioinnissa kysyttaisi.

Lahtdkohtaisesti organisaatio itse aina arvioi ja tekee paatokset siita, miten
henkilotietoja kerataan ja kasitellaan ja mita henkilétietoja on missakin yhteyksissa

tarpeen kasitella.

Organisaatio voi myos hakea lupaa poiketa Suomi.fi-viestien kayttovelvoitteesta.



Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

Esimerkkeja kuntien etenemisesta kohti digitaalista

pe 3.10. viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkoisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin
pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?
be 28.11. :Oti)lilﬂizlrlri:::nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

5.9. alkaen joka toinen perjantai
Teamsissa klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavéat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Tilaisuudet hyvinvointialueille

Lue lisaa ja ilmoittaudu:

https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtais
ta/suomi-siirtyy-vuonna-2026-
digitaaliseen-viranomaisviestintaan-
tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-
hyvinvointialueille

28.10.2025 Suomi.fi-viestien hyodyntaminen sosiaalihuollossa

klo 8.30-10.00

11.11.2025 Hyvinvointialueiden ajankohtaiset kysymykset

klo 8.30-10.00 Suomi.fi-viesteista ja siirtymisesta digitaaliseen
viranomaisviestintaan
Keskustelupainotteinen tilaisuus, jossa kaydaan ajankohtaisia asioita
lapi hyvinvointialueiden ennakkoon esittamien kysymysten ja
toiveiden perusteella.

25.11.2025 Digituen mallit hyvinvointialueilla

klo 8.30-10.00

Miten hyvinvointialueet tukevat asiakkaitaan digipalvelujen kaytossa
ja asioinnissa? Tilaisuudessa esitellaan syksyn 2025 aikana kootut
hyvinvointialueiden digituen mallit.



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille

Muut Digi ensin —hankkeen tilaisuudet syksylla 2025

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

= pe 29.8. klo 13-13.30
= pe 26.9. klo 13-13.30
= pe 31.10. klo 13-13.30
= pe 28.11. klo 13-13.30

= pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on jatetty aikaa kysymyksille ja
keskustelulle. Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.
Lisatietoja ja ilmoittautuminen: Digi ensin -infot, syksy
2025

Viestinnan asiantuntijoille

Tilaisuuksissa

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
https://dvv.fi/tapahtumat

jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.
Seuraava tilaisuus 8.10.25 — organisaatioille

suunnattu viestintamateriaalipaketti
julkaistaan



https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://dvv.fi/tapahtumat

IJ DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

dvv.fi
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